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REGULAMENTO PROMOCﬁO
VEM DE DESCONTO - Transnorte - V03

OBJETO:

a.

As disposicdes do presente termo estabelecem o
regulamento referente a promogdo VEM DE DESCONTO
TRANSNORTE para bilhetes de passagens de ©&nibus
rodoviario entre as linhas operadas pela
“TRANSNORTE” - Transnorte S.A., sociedade inscrita
no CNPJ 18.472.288/0001-62.

VALIDADE:

a.

Os Dbilhetes de passagens adquiridos durante a
promogdo: VEM DE DESCONTO TRANSNORTE, s&do validos
para viagens de 15 de maio de 2023 até 30 de junho
de 2023. Sem prorrogagdo.
i. Exceto o periodo de
11/06/23.
Os bilhetes estardo disponiveis para venda, apenas,
no periodo mencionado no item 2, subitem a, deste
regulamento.

07/06/23 a

As promocdes sdo aplicaveis aos horarios regulares,
conforme disponibilidade de poltronas informado no
item 6 deste regulamento.

A Transnorte se reserva no direito de modificar ou
interromper ou ainda suspender a venda dos bilhetes
com prego promocional e ou viagens com preco
promocional por motivo de forca maior ou casos
fortuitos.

CONDIGOES DE OPERAGAO:

a.

Os pregos estabelecidos neste
regulamento estdo condicionados as linhas e suas
segdes em operacdo. Linhas e horarios fora de
operacgédo, em fungcdo do estado de emergéncia

sanitdria, ndo fardo jus aos descontos.

promocionais

ABRANGENCIA:

a.

Os valores com desconto sdo aplicados as linhas e
seus servigos obedecendo aos critérios do item 6,
deste regulamento.
A promocdo é aplicada para todas as linhas conforme
o Anexo I.
i. Exceto a linha 1158-2 Montes
Claros x Bocaiuva que j& possui a
sua tabela proépria.

MODALIDADE:

a.

A promogdo terd as seguintes modalidades:
i. Precos promocionais para viagens em dias
especificos conforme item 2, subitem a;
ii. Precos promocionais em hordrios operados
pela Transnorte;
iii. Precos promocionais limitados ao nimero de
poltronas em cada viagem conforme item 6,
subitem A, deste regulamento;

QUANTIDADE DE POLTRONAS PROMOCIONAIS:

a.

A campanha VEM DE DESCONTO TRANSNORTE terd limite

de poltronas promocionais ofertada, sendo a
capacidade méxima total da promogdo de 30
poltronas, por servico.

i. As poltronas com descontos séao

somadas até atingirem a sua
capacidade méxima mencionadas no
item 6a.

O desconto serd concedido de acordo com o tempo de

antecedéncia da compra em relacgdo a data da viagem,

conforme Anexo I.

LOCAIS DE VENDAS:

a.

Os bilhetes de passagem promocionais serdo vendidos
pela modalidade on-line (internet), através do site
préprio da Transnorte www.transnorte.com.br ou pelo
canal de vendas do aplicativo WhatsApp 0800 283 99
00, ou ainda em uma das nossas bilheterias ou
agéncias terceirizadas.

As promogdes ndo estardo disponiveis para compra
dentro dos veiculos (venda embarcada) .

Para impressdo e retirada dos bilhetes comprados
via internet, o cliente deverd seguir as normas
explicitas, conforme regulamento de compra do site.

12.

d.

Os pregos de passagens promocionais entre as
cidades cujas linhas s&o operadas por conexdo estdo
disponiveis somente para venda nas agéncias ou
bilheterias.

8. FORMA DE PAGAMENTO

a.

Cartédo de crédito.
i. As compras podem ser parceladas em até 12x
através do nosso site, porém a parcela minima
é& de RS 20,00 (vinte reais).
ii. Ainda através do nosso site, estd disponivel
a modalidade de pagamento via PIX, assim como
pelo canal WhatsApp.

9. CONDIGOES PARA AQUISIGAO:
a. Cadastro prévio do passageiro em nosso site;
b. O bilhete serd nominal e intransferivel.

10. OBRIGACAO DO PASSAGEIRO:
a. O passageiro deverd apresentar-se, no minimo,

nos 60 (sessenta) minutos que antecedem o

hordrio de embarque previsto no bilhete.

b. 0] bilhete de passagem é pessoal e
intransferivel, destinado exclusivamente ao
transporte do passageiro nele identificado.

mesmo ndo sera
endossavel e estard sujeito as regras da tarifa
na qual foi adquirido.

Registre-se, ainda, que o

11. VALIDADE DO BILHETE, TROCA, ANTECIPAGAO E REVALIDAGAO:

a. Os bilhetes s&do validos somente para as datas,
horéarios, linhas, trechos e sentidos
contratados.

b. Em caso de troca ou revalidag¢do, o usudrio devera

pagar a diferenca entre o valor promocional e o

valor da tarifa real para a utilizag¢do do bilhete

fora do periodo da promogédo.

Observado o critério de que o bilhete deveréd ser

nominal e intransferivel conforme descrito na

letra B do item 9 deste regulamento.

A antecipagdo do bilhete é permitida e seguiré

o processo de troca ou/e revalidacédo.
i. Quando a antecipacéo

acima do

gerar uma
cobranca valor jéa
previamente pago, o cliente deveréa
fazer o pagamento da diferenca dos
valores para concluir o processo.
ii. Quando a antecipacdo gerar uma
cobranca abaixo do valor Jja
previamente pago, o valor se mantém
ao j& previamente pago.
Devolucdo do bilhete somente até 12 horas antes
do horario de embarque descrito no bilhete de
passagem, conforme disposto no artigo 1°, XVII
da Lei n° 13.655/00.
Para revalidagdo ou troca de bilhetes com tarifa
real, o cliente ndo fard jus ao ressarcimento da
diferenca para o bilhete promocional, ou seja,
serd primeiro realizado o procedimento normal de
ressarcimento ou revalidagdo do Dbilhete com
tarifa real nos termos da Lei n°® 13.655/00, tendo
o cliente que adquirir novo bilhete com valor
promocional, nos termos deste regulamento.

DEVOLUGAO:

a. Serd ressarcido o cliente que devolver o
bilhete de passagem 12 horas antes do horario
de embarque descrito no bilhete (Artigo 1°,
XVII da Lei n® 13.655/00).

b. Prazo de até 30 (trinta) dias para o

ressarcimento.

i. Para a efetivag¢do da devolugdo, o
titular do bilhete de passagem
deverd procurar uma agéncia de
vendas da Transnorte ou

credenciada, munido do bilhete de
passagem, documento de identidade e
dados bancarios.



ANEXO I
LINHA 1041 BELO HORIZONTE X MONTES CLAROS PRECO OFICIAL RS:

BHZ X MCL RS 192,60 MCL X BHZ R$ 192,60

BHZ X BOC RS 170,80 BOC X BHZ RS 170,80
Horarios Periodo de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
Brex | Mex SITE TRANSNORTE e WHATSAPP | SEGUNDA. SEXTA 35%
MCL BH 30 A 15 DIAS E DOMINGO
BILHETERIAS E TERCEIROS 20%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP | SEGUNDA, SEXTA 20%
14 A 06 DIAS BILHETERIAS E TERCEIROS E DOMINGO 10%
A 01DIA SITE TRANSNORTE e WHATSAPP | SEGUNDA, SEXTA 10%
05A0 BILHETERIAS E TERCEIROS E DOMINGO 5%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP | TERCA, QUINTA E 45%
30A15DIAS BILHETERIAS E TERCEIROS SABADO 35%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP | TERCA. QUINTA E 40%
0615 | osa0 | 14A06DIAS : A’B(,QA\DO )
1300 1300 BILHETERIAS E TERCEIROS S 30%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP INTAE 25%
05A01DIA TERCSAKB%%O
BILHETERIAS E TERCEIROS 15%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP 50%
30 A 15 DIAS QUARTA
BILHETERIAS E TERCEIROS 45%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP 40%
14 A 06 DIAS QUARTA
BILHETERIAS E TERCEIROS 35%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP 30%
05A01DIA QUARTA
BILHETERIAS E TERCEIROS 15%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP | (511860 SEGUNDA, 35%
30A15DIAS BILHETERIAS E TERCEIROS TERCA, QUINTA & SEXTA 20%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP DOMINGO, SEGUNDA 20%
14 A 06 DIAS BILHETERIAS E TERCEIROS TERCA, QUINTA & SEXTA 10%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP | (11160 SEGUNDA, 10%
05A 01 DIA BILHETERIAS E TERCEIROS TERCA, QUINTA & SEXTA 5%
09:00 09:00 0
16:30 16:30 SITE TRANSNORTE e WHATSAPP TAE 45%
30 A 15 DIAS QUAR
BILHETERIAS E TERCEIROS SABADO 30%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP QUARTAE 35%
14 A 06 DIAS BILHETERIAS E TERCEIROS SABADO 25%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP ARTA E 20%
05A01DIA Qu 0
BILHETERIAS E TERCEIROS SABAD 10%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP 30%
30 A 15 DIAS TODOS OS DIAS
BILHETERIAS E TERCEIROS 20%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP 25%
23:30 23:30 14 A 06 DIAS TODOS OS DIAS
BILHETERIAS E TERCEIROS 15%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP 10%
05A01DIA TODOS OS DIAS
BILHETERIAS E TERCEIROS 5%
TODOS HORARIOS | DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%




LINHA

BHZ X SFC R$ 267,15
BHZ X BSM RS 240,80

1041-1 BELO HORIZONTE X SAO FRANCISCO PRECO OFICIAL RS:

SFC X BHZ RS$ 267,15
BSM X BHZ RS 240,80

Horarios Perlodg de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
BHZ X SFC X SITE TRANSNORTE e 35%
s Lo | qoats0ms WIS oo s
BILHETERIAS E TERCEIROS 20%
SITE TRANSNORTE e 20%
14 A 06 DIAS WHATSAPP TEROA, GUNTA SEXTA
BILHETERIAS E TERCEIROS 10%
SITE TRANSNORTE e 10%
DOMINGO, SEGUNDA,
05 A 01 DIA WHATSAPP TERCA, QUINTA e SEXTA
BILHETERIAS E TERCEIROS 5%
SITE TRANSNORTE e
22:30 19:00 45%
30 A 15 DIAS WHATSAPP QS%F;T[;*OE ’
BILHETERIAS E TERCEIROS 30%
SITE TRANSNORTE e
35%
14 A 06 DIAS WHATSAPP QS%F;T[;*OE .
BILHETERIAS E TERCEIROS 25%
SITE TRANSNORTE e
20%
05A 01 DIA WHATSAPP Y
BILHETERIAS E TERCEIROS 10%
TODOS HORARIOS | DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%

LINHA 1158-1 BELO HORIZONTE X SAO JOAO DO PARAISO PRECO
OFICIAL RS:

BHZ X SJP R$ 335,50
BHZ X TBR RS$ 308,45
BHZ X SLN R$ 287,35

SJP X BHZ RS 335,50
TBR X BHZ R$ 308,45
SLN X BHZ RS$ 287,35

Horérios Periodg de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
BHZ X SJP | SJP X BHZ 30 A15 DIAS SITE TRANSNORTE & WHATSAPP | 101 eo occinon 35%
BILHETERIAS E TERCEIROS TERCA, QUINTA & SEXTA 20%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP 20%
14 A 06 DIAS DOMINGO, SEGUNDA,
BILHETERIAS E TERCEIROS TERCA, QUINTA & SEXTA 10%
SITE TRANSNORTE e WHATSAPP 10%
05 A 01 DlA DOMINGO, SEGUNDA,
BILHETERIAS E TERCEIROS TERCA, QUINTA & SEXTA 5%
20:00 16:00 SITE TRANSNORTE & WHATSAPP QUARTAE 45Y%
A 15 DIA .
30A15DIAS BILHETERIAS E TERCEIROS SABADO 30%
SITE TRANSNORTE & WHATSAPP QUARTAE 35%
14 A 06 DIA i
06 DIAS BILHETERIAS E TERCEIROS SABADO 25%
SITE TRANSNORTE & WHATSAPP 20%
05 A 01 DIA QUARTA E -
BILHETERIAS E TERCEIROS SABADO 10%
TODOS HORARIOS | DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%




LINHA

MTV X
MNG X

BHZ X MTV R$ 345,85
BHZ X MNG R$ 316,05

BHZ R$ 345,85
BHZ R$ 316,05

1212 BELO HORIZONTE X MONTALVANIA PRECO OFICIAL RS:

BHZ X NCJ R$ 283,65 NCJ X BHZ RS 283,65
Horérios Perlod? de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
BHZ X MTV X SITE TRANSNORTE e 359%
v 5| 50A150IAS WHATS AR vt
BILHETERIAS E TERCEIROS 20%
SITE TRANSNORTE e 20%
1406 DA e D
BILHETERIAS E TERCEIROS 10%
SITE TRANSNORTE e 10%
DOMINGO, SEGUNDA,
05 A 01 DIA WHATSAPP TERCA, QUINTA e SEXTA
BILHETERIAS E TERCEIROS 5%
SITE TRANSNORTE e
21:00 14:00 45%
30 A 15 DIAS WHATSAPP QS%F;T[;*OE ’
BILHETERIAS E TERCEIROS 30%
SITE TRANSNORTE e
35%
14 A 06 DIAS WHATSAPP QS%F;T[;*OE -
BILHETERIAS E TERCEIROS 25%
SITE TRANSNORTE e QUARTA E 20%
05A 01 DIA WHATSAPP SABADO
BILHETERIAS E TERCEIROS 10%
TODOS HORARIOS | DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%

LINHA 3056 MONTES CLAROS X CAPITAO ENEAS PRECO OFICIAL RS:

29,60

VALOR REDUZIDO R$ 20,00

Horérios Period? de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
MCL X CPE X SITE TRANSNORTE e
CPE MCL 30 A 15 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 20%
SITE TRANSNORTE e
14 A 06 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 15%
A SITE TRANSNORTE e
TODOS 0S HORARIOS
05A01DIA WHATSAPP TODOS OS DIAS 10%
DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%

LINHA 3079 MONTES CLAROS X ESPINOSA PRECO OFICIAL RS:

MCL X ESP RS 100,00
MCL X PRT RS 54,50
MCL X JBA RS 47,50

VALOR REDUZIDO RS$:

ESP X MCL RS 100,00
PRT X MCL R$ 54,50
JBA X MCL RS 47,50

126,55



Horérios Perlod? de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia

MCL X ESP X SITE TRANSNORTE e
ESP ML 30 A 15 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 20%

SITE TRANSNORTE e
14 A 06 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 15%

A SITE TRANSNORTE e

TODOS 0S HORARIOS

Y 05A01DIA WHATSAPP TODOS OS DIAS 10%
DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%

LINHA 3080 MONTES CLAROS X VARZELANDIA PRECO OFICIAL RS$S: 74,35

VALOR REDUZIDO R$ 49,50

Horérios Perlod? de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
MCL X VZD X SITE TRANSNORTE e p
VZD MCL 30 A 15DIAS WHATSAPP SEGUNDA A SABADO 20%
SITE TRANSNORTE e p
14 A 06 DIAS WHATSAPP SEGUNDA A SABADO 15%
TODOS OS HORARIOS SITE TRANSNORTE e .
05A01DIA WHATSAPP SEGUNDA A SABADO 10%
DIA DA VIAGEM TODOS SEGUNDA A SABADO 0%

LINHA 3592 MONTES CLAROS X JAIBA PRECO OFICIAL RS: 91,75

VALOR REDUZIDO RS$:

MCL X NCJ RS 70,00 NCJ X MCL RS 70,00
MCL X JBA RS 47,50 JBA X MCL RS 47,50
Horérios Period? de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
MCL X NCJ X SITE TRANSNORTE e o
NCJ MCL 30 A 15 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 20%
SITE TRANSNORTE e 0
14 A 06 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 15%
TODOS 0S HORARIOS SITE TRANSNORTE e 0
05A01DIA WHATSAPP TODOS OS DIAS 10%
DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%

LINHA 3592-1 MONTES CLAROS X JANAUBA PRECO OFICIAL RS: 60,05

VALOR REDUZIDO R$ 47,50

Horarios a:ti rci::((jiz:;a Canal de Venda Dia da Semana Desconto
MCLX JBA | JBAXMCL [ 30 A 15 DIAS SITE TRANSNORTE e WHATSAPP SEGUNDA A SEXTA 20%
14 A 06 DIAS SITE TRANSNORTE e WHATSAPP SEGUNDA A SEXTA 15%
TODOS 0S HORARIOS 05A01DIA SITE TRANSNORTE e WHATSAPP SEGUNDA A SEXTA 10%
DIA DA VIAGEM TODOS SEGUNDA A SEXTA 0%




LINHA 3747 MONTES CLAROS X SAO FRANCISCO PRECO OFICIAL RS:

MCL X SFC RS 59,50

74,55

VALOR REDUZIDO R$:

SFC X

MCL RS 59,50

MCL X BSM RS 38,95 BSM X MCL R$ 38,95
Horérios Perlod? de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
MCL X SFC X SITE TRANSNORTE e
SFC MCL 30 A 15 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 20%
TODOS 0S SITE TRANSNORTE e
HORARIOS 14 A 06 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 15%
EXCETO: 05 A 01 DIA ST R ¢ | TODOSOSDIAS | 10%
05:30 SFCXMCL
DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%
11:00 MCL/SFC

LINHA 3901 MONTES CLAROS X MONTALVANIA PRECO OFICIAL RS:

MCL X MTV R$ 100,00
MCL X MNG RS 85,00
MCL X JNA RS 59,50

163,00

VALOR REDUZIDO RS$:

MNG X
JNA X

MTV X MCL R$ 100,00

MCL RS 85,00
MCL RS 59,50

Periodo de

Horérios . Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
MCL X MTV X SITE TRANSNORTE e
MTV MCL 30 A 15 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 20%
SITE TRANSNORTE e
14 A 06 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 15%
TODOS OS HORARIOS SITE TRANSNORTE e
05A01DIA WHATSAPP TODOS OS DIAS 10%
DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%

VALOR REDUZIDO R$ 59,50

LINHA 3901-2 MONTES CLAROS X JANUARIA PRECO OFICIAL RS: 78,30

Horarios a:ti ri:ﬂg:;a Canal de Venda Dia da Semana Desconto
MCLXINA | JNAXMCL | 30 A 15 DIAS LTINS TODOS OSDIAS | 20%
14 A 06 DIAS ST R ¢ | TODOSOSDIAS | 15%
TODOS 0S HORARIOS | 05 A 01 DIA SITE VT\/F:{//\\%/TFCBFF){TE e TODOS OS DIAS 10%
DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%




LINHA 3912-4 MONTES CLAROS X TAIOBEIRAS PRECO OFICIAL RS$:
118,00

VALOR REDUZIDO R$:

MCL X TBR RS 85,00
MCL X SLN RS 75,00

TBR X MCL R$ 85,00
SLN X MCL RS 75,00

Horarios a:ti ri:ﬂg:;a Canal de Venda Dia da Semana Desconto
MOLX | TBRX 1 30 A15DIAS LTINS TODOSOSDIAS | 20%
14 A 06 DIAS LTINS TODOS 0S DIAS 15%
TODOS 0S HORARIOS | 05 A 01 DIA LTINS TODOS 0S DIAS 10%
DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%

VALOR REDUZIDO R$ 70,00

LINHA 4163 MONTES CLAROS X DIAMANTINA PRECO OFICIAL RS:

Horérios Perlod? de_ Canal de Venda Dia da Semana Desconto
antecedéncia
MCL X DMT X SITE TRANSNORTE e
DMT MCL 30 A 15 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 15%
SITE TRANSNORTE e
14 A 06 DIAS WHATSAPP TODOS OS DIAS 10%
TODOS OS HORARIOS SITE TRANSNORTE e
05A01DIA WHATSAPP TODOS OS DIAS 5%
DIA DA VIAGEM TODOS TODOS OS DIAS 0%




