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REGULAMENTO PROMOGAO

BLACK FRIDAY 2023 TRANSNORTE

OBJETO:

As disposigbdes do presente termo estabelecem o
regulamento referente a promoc¢do Black Friday 2023
para bilhetes de passagens de ©Onibus rodoviario
entre cidades operadas pela “Transnorte S.A.”,
sociedade inscrita no CNPJ 17.472.288/0001-62.

VALIDADE:

Os Dbilhetes de passagens adquiridos durante a
promogdo Black Friday, sdo validos para viagens de
25 de novembro de 2023 até 20 de dezembro de 2023.
Sem prorrogagdo.

Os Dbilhetes estardo disponiveis para venda,
apenas, no dia 24 de novembro de 2023 (Black
Friday) .

As promogdes sdo aplicdveis aos horarios de
reforgcos (extras) e aos horarios regulares.

A Transnorte se reserva no direito de interromper
ou suspender a venda dos bilhetes com preco
promocional e ou viagens com preg¢o promocional por
motivo de forgca maior ou casos fortuitos.

CONDIGOES DE OPERAGAO:

Os precos promocionais estabelecidos neste
regulamento estdo condicionados as linhas e suas
se¢des em operacdo.
Linhas e horadrios fora de operag¢do, em funcdo do
estado de emergéncia sanitéria, ndo fardo jus aos
descontos.
ABRANGENCIA:
Os valores com desconto sdo aplicados as linhas e
seus servicos obedecendo aos critérios do item 6,
deste regulamento.
A promog¢do BlackFriday n&o ¢é acumulativo com
qualquer outra promogcdo j& existente na operacado
Transnorte.
MODALIDADE:
A promocgdo terd as seguintes modalidades:
i. Precos promocionais para viagens em dias
especificos conforme item 2, subitem a;
ii. Precos promocionais entre cidades
operadas pela Transnorte;
iii. Precos promocionais em hordrios operados
pela Transnorte;
iv. Precos promocionais limitados ao numero

de poltronas em cada viagem conforme
item 6 A deste regulamento.

QUANTIDADE DE POLTRONAS PROMOCIONAIS:

A campanha Black Friday terd 1limite de 15
poltronas promocionais por servigo. Sendo:
i. A primeira poltrona do servico vendida
pelo preco de R$ 1,99 (um real e noventa
e nove centavos), apenas na modalidade
on-line (internet site Transnorte e
canal de vendas WhatsApp) .

1. Caso a primeira poltrona seja
vendida em nossos pontos de
venda fisicos, a passagem de RS
1,99 deixa de existir ©para
aquele servigo especifico, onde
houve venda no ponto fisico.

ii. Duas poltronas com 50% (cinquenta por
cento) de desconto;

iii. Trés poltronas com 40% (quarenta por
cento) de desconto;

iv. Quatro poltronas com 30% (trinta por
cento) de desconto;

V. Cinco poltronas com 20% (vinte por
cento) de desconto.

Os descontos s&o acumulativos comprando ida e

volta.

LOCAIS DE VENDAS:

Os bilhetes de passagem promocionais serdo
vendidos apenas pela modalidade on-line (canal de
vendas WhatsApp), através do numero 0800 283 9900
e site Transnorte www.transnorte.com.br.

Para impressdo e retirada dos bilhetes comprados
via internet, o cliente deverd seguir as normas
explicitas, conforme regulamento de compra do
canal de vendas.

Os precos de passagens entre as cidades cujas
linhas s&o operadas por conexdo estdo disponiveis
somente para venda nas agéncias ou bilheterias.

8. FORMA DE PAGAMENTO

a.

Cartéo de crédito.

i. A compra através do site Transnorte
www.transnorte.com.br poderd ser parcelada
em até 12 vezes, desde que a parcela minima
seja no valor de R$ 20,00 (vinte reais).

ii. A compra através do canal de vendas WhatsApp

nado poderd ser parcelada.

9. CONDIGOES PARA AQUISICAO:

a.

Cadastro prévio do passageiro em nosso canal de
vendas;
O bilhete serd nominal e intransferivel.
Taxas de embarque, peddgios e taxa de convenia
do site serdo somadas a tarifa promocional de
forma separada.

i. Os valores estardo discriminados e

detalhados no bilhete de passagem.

10. OBRIGAGAO DO PASSAGEIRO:

a.

O passageiro deverd apresentar-se, no minimo,
nos 60 (sessenta) minutos que antecedem o
hordrio de embarque previsto no bilhete.

0] bilhete de passagem é pessoal e
intransferivel, destinado exclusivamente ao
transporte do passageiro nele identificado.
Registre-se, ainda, que o mesmo ndo sera
endossavel e estarad sujeito as regras da tarifa
na qual foi adquirido.

11. VALIDADE DO BILHETE, TROCA, DEVOLUGAO E REVALIDAGAO:

a.

Os bilhetes s&o validos somente para as datas,
horéarios, linhas,
contratados. Em caso de troca ou revalidacido, o

trechos e sentidos
usudrio devera comunicar a Transnorte sua
inteng¢do com, pelo menos, 12 (doze) horas de
antecedéncia do hordrio do embarque, sob o
risco de perder o direito de ser ressarcido ou
trocar a passagem, conforme disciplinado na Lei
Estadual n ° 13.655/00 e no Decreto n°
44.603/07.
Caso o cliente atenda os requisitos
estabelecidos no item anterior e opte trocar o
bilhete, caso o trajeto escolhe tenha valor
superior, deverd pagar a diferenca entre o
valor promocional e o valor da tarifa real para
a utilizacdo do bilhete fora do periodo da
promogao.
Observado o critério de que o bilhete deveréa
ser nominal e intransferivel conforme descrito
na letra B do item 9 deste regulamento.
Para receber a importancia paga ou revalidar o
bilhete de passagem, o interessado deve fazer a
solicitagdo no ponto de venda mais proéximo,
com, no minimo, 12 (doze) horas de antecedéncia
do horario previsto para o embarque.
O bilhete de passagem intermunicipal perde a
validade, apdés o horario previsto para o
embarque, no caso de ndo comparecimento do
passageiro.
Essa mudanca estd em conformidade com o artigo
1°, XVII, da Lei no 13.655/00 e artigo 25° do
Decreto no 44.603/07.
Para a efetivacdo do cancelamento, o titular do
bilhete de passagem deverd utilizar o proéprio
canal de compra para realizar o procedimento.
i. Compras realizadas pelo site
Transnorte deverdo ser canceladas
através do site.

ii. Compras realizadas pelo canal de
vendas WhatsApp deverao ser
canceladas através do préprio
canal.

iii. Em ambos os casos, obedecendo o
critério de 12 (doze) horas de

antecedéncia conforme artigo 1°,
XVII, da Lei no 13.655/00 e artigo
25° do Decreto no 44.603/07.



